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PALAVRA DA

PRESIDENTE

ESTAMOS PREPARANDO

UMA GRANDE

DARA VOCE,
COMERCIANTE

um momento em que as noticias sempre tentam nos puxar para baixo, nos diretoria da

CDL de Volta Redonda, acreditamos que é preciso criar um momento para esquecer 0s

problemas, sem perder a oportunidade de ganhar conhecimento. Por isso, vamos reali-
zar uma grande festa em homenagem a quem faz a economia girar, comemorando o Dia do
Comerciante, celebrado em 16 de Julho. Nossa festa serd no dia 20 de Julho, com uma palestra
maravilhosa, seguida por um grande show e um coquetel maravilhoso. Tudo preparado com o
maior carinho e cuidado. Todos os detalhes vocé poderd ver nesta edicéo.

Precisamos encarar esse segundo semestre com mais otimismo, com mais vontade de
reverter os seis primeiros meses do ano, que nao foram tdo bons, embora muito produtivos,
porgue estamos sempre trabalhando e muito. O Dia dos Namorados, embora ndo tenha sido
muito melhor do que em outros anos, ainda trouxe um pouco de alento, porque vimos as lojas
movimentadas, o que mostra que as pessoas podem até comprar menos, mas nao deixam de
fazerum carinho para quem ama.

E hora de reavaliar o que fizemos e buscar alternativas para que o segundo semestre seja
melhor, trabalhando juntos, fazendo promocdes e oferecendo melhores condicdes de precos,
alémde reforcaras acoes de marketing.

Quero agradecer de coracao a todos que participaram da campanha do agasalho, doado-
res e voluntarios, conseguimos atender a 150 idosos, moradores de asilos, levando além de rou-
pas, um carinho para essas pessoas gue ja contribuiram tanto na juventude e hoje precisam de
atencdo. Obrigada a vocés que entenderam a nossa proposta e aderiram a esse projeto.

Parabéns aos diretores da CDL Jovem que realizaram o Dia da Liberdade de Impostos,
mostrando a populagdo o quanto pagamos de impostos, tanto como comerciantes quanto con-
sumidores.

Espero todos vocés na nossa festa. Assim que receber o convite, confirme presenca. Um
otimo més de julho a todos.

Maria Awyiliadbia 4 Aviba Matrceline

Presidente da CDL de Volta Redonda
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PLENARIA DE VOTACAO

SUBSTITUICAO TRIBUTARIA NA ALERJ

presidente da CDL-VR, B ™
Maria Auxiliadora de Avi- :

la Marcelino, o diretor tri-
butario, Mozart Eliziario da
Cunha e o diretor de Comunica-
cao e Tecnologia, Jader Costa,
acompanharam a Plenaria de Vo-
tacdo Sobre a Substituicao Tribu-
taria, que aconteceu naAlerj (As-
sembleia Legislativa do Rio de Ja-
neiro), no dia 16 de junho. Du-
rante a plenaria foi discutido o
impacto das novas regras na in-
dustria, no comércio e para o
consumidor. Na ocasido, o presi-
dente da FCDL- RJ (Federacao
das Camaras de Dirigentes
Lojistas do Rio de Janeiro), Mar-
celo Mérida, apresentou aos re-
presentantes da Secretaria Esta-
dual de Fazenda, os impasses da
Substituicao Tributéria nas micro
e peguenas empresas. Para ele,
as alteracdes na arrecadacao de
tributos do Governo significam
uma perda das conquistas tribu-
tarias no segmento.

Estiveram presentes na
solenidade, presidentes e direto-
res das CDL's de Angra dos Reis,
Barra Mansa, Belford Roxo, celoMeérida,aclasselojistareco- cando melhorias para 0s nossos
Campos, ltaborai, Niterdi, Re- nhece as dificuldades que o se- lojistas. Fazemos parte de um
sende, Rio das Ostras, Sao Gon-  tor estd enfrentando. “E muito  movimento que se doa e se es-
calo, S3o Pedro da Aldeia, Trés  importante ver amobilizagdo das  for¢a muito em prol do setor pro-
Rios e Volta Redonda. Para Mar-  CDLUs do nosso estado reivindi-  dutivo”, exaltou.

Associado CDL Volta Redonda:

Vocé esta preclsando contratar um colaborador?

A CDL de Volta Redonda realiza o In formag'a’es:

7 : Recrutamento e Selecao de candidatos para
(EN'RAI.(\Y sua empresa. (24) 3344-8050

[MPREGOS Uma psicologa especializada faré toda a
Entre no site: www.cdlvr.org.br D C DL

CDL - Volta Redond.
APk e conheca mais detalhes e iedonaa
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ACONTECEU

PALESTRA: SICOOB E SEBRAE

banco Sicoob, em parceria com o Sebrae,
realizou o curso “10 Comportamentos de
Sucesso dos Empreendedores”. O evento,
que aconteceu no Espaco CDL-VR, reuniu dezenas

Realizadores

de colaboradores. Os participantes tiveram a opor-
tunidade de conhecer estratégias de negdcio para
atingir as metas e manter o fluxo de vendas.

Palestra com casa cheia

PALESTRA: DESENVOLVENDO IDEIAS DE NEGOCIO

o dia 23 de junho, a palestra “Desenval-

vendo Ideias de Negdcio”, foi realizada no

Sebrae. O programa “Start Up-RJ” foi apre-
sentado aos participantes que puderam conhecer
novas estratégias de tornar o empreendimento
mais competitivo. Cerca de 50 pessoas participa-
ram da especializacdo gratuita. O objetivo foi sen-
sibilizar empresarios e empreendedores digitais da
regido e apresentar o Programa Sebrae Start Up -
da ideia ao modelo de negdcio inovador, que sera
desenvolvido em julho. Sobre o Programa Sebrae
Start Up: A prioridade deste programa € formar
uma nova geracao de empreendedores digitais, a-
través de capacitacfes, acessos ao mercado e me-
todologias especificas para estes perfis de nego-
cios. Podem participar do programa, pessoas fisi-
cas ou juridicas, cujos projetos estejam em nivel a-

- e
i Rua 44, n°46 - Vila Sta. Cecilia
Volta Redonda/RJ
‘ 24- 3343-5069
20-3342-7231
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DORINHA ™

2- 93824-6807

vancado e empresas com modelos de negocios em
estagio inicial. Serao selecionadas 15 startups que
passardo por capacitacoes, atividades extras e
workshops, nos dias 2, 9 e 18 de julho, no Sebrae/
RJ emVolta Redonda. Osworkshopsvao abordara
ideia e avisdo do negdcio, a estratégia e o produtoe.

7
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CDL-VR REALIZOU DOACAO DE
AGASALHOS E COBERTORES

-M ASILOS DA R

“GIAOC

AS PECAS FORAM ARRECADADAS DURANTE A CAMPANHA CDL-SOLIDARIA

o dia 15 de junho, a
diretoria da CDL-VR, em
parceria com voluntarias

do projeto, realizou a entrega de
agasalhos da campanha CDL-
Solidéria. Trés instituicdes foram
beneficiadas: Lar dos Velhinhos,
no bairro Monte Castelo; Institu-
to de Longa Permanéncia para
ldosos Jodo Miguel da Silva, no
Dom Bosco e Asilo da Mendici-

CrisTATEmPiR

+
m

Ajuda aos asilos

dade Ligia de Maraes Sampaio,

em Barra Mansa.

Além das pecas arrecada-
das, cobertores novos, sucos e
biscoitos também foram doados
aos asilos. As trés instituicoes,
juntas, abrigam cerca de 150
idosos. Aenfermeira do Instituto
de Longa Permanéncia para
|dosos Jodo Miguel da Silva, Livia
de Oliveira, conta que, apesar do
apoio da Prefeitura de Volta Re-
donda, as doacdes e visitas sdo
fundamentais para o conforto e
aqualidade devida dos asilados.

Visita

Para a presidente da CDL-
VR, Maria Auxiliadora de Avila
Marcelino, a Dorinha, foi uma
tarde especial e uma oportuni-
dade de trocar experiéncias com
osidosos. “Mais do que a doacac
material, essas pessoas precisam
de atencdo, de carinho. Se cada

w VIDRACARIA VOLTA REDONDA  |['I]

Hd 47 anos fransmifindo confionca e seguranca para nossos clientes.

SUA CASH
MERECED]
MELHORY

INSTALACOES COMERCIAIS E RESIDENCIAIS
molduras = vidros em geral = espelhos
guarda-corpo= temperados = policarbonato = etc

Av. Amaral Peixoto, 845 - Centro - Volta Redonda - Tel.: (24) 3342-6515 | 3343-5153 |

Rua 1° de Maio, 185 - Aterrado - Volta Redonda - Tel.: (24) 3347-3300 | 3347-1611
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um puder doar um pouco do seu
tempo para visitar essas institui-
coes, dar ouvidos as histdrias
dos idosos, ja sera uma grande a-
cao. Estamos muito felizes com a
realizacao dessa campanha, foi
muito gratificante para todos.
Agradeco a cada voluntéria que,
além de doar, veio ajudar na
entrega das pecas arrecadadas’,
afirmou.

Antbdnia Francisca, 77
anos, vive no Instituto de Longa

Permanéncia para ldosos Jodo
Miguel da Silva ha cinco anos.
Muito vaidosa, de unhas feitas,
estava pintando o cabelo duran-
te a entrega dos agasalhos e co-
bertores. “Estou adorando essa
campanha, uma coisa muito boa
gue vocés fazem. Os vovos e as
vovos precisam muito, que Deus
ajude que continue acontecen-
do’”, disse.

Para a universitaria Barba-
ra Salvio, que presta servicos vo-
luntarios para o Asilo da Mendi-
cidade Ligia de Moraes Sampaio,
0 contato diario com os idosos
faz seus dias mais felizes e grati-

Doando amor
- |

ficantes. “A convivéncia com eles
transforma meus dias. A alegria
deles & contagiante, e quando
estdo tristes, um abraco, um sor-
riso e um bom dia j& bastam para
mudar o humor e seu estado de
espirito”, contou.

/ Atencdo, além da doagdo

Dermatologia - Cirurgia Plastica - Estética

Clinica Roma

www.clinicaroma.com.br

Rua Dr. Paulo Monteiro Mendes, 333
Monte Castelo - V. Redonda - RJ.
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ESPACO CDL JOVEM

DIA DA LIBERDADE

MOVIMENTO DA CDLJOVEM DE VR DISPONIBILIZOU GASOLINA LIVRE DE IM

Dia da Liberdade de Im-
postos (DLI), realizado
no dia 02 de junho pela

CDL Jovem Volta Redonda, reu-
niu centenas de pessoas em bus-
ca do abastecimento de gasolina
sem a cobranca do imposto. Afi-
la para aproveitar o beneficio co-
mecou a se formar na noite ante-
rior, no Posto Rodovia do Aco, no
bairro Casa de Pedra, parceiro da
campanha.

O litro do produto foi ofe-
recido a R$ 1,80, menos da me-
tade do preco praticado, aos 80
primeiros carros que abastece-
ram. O principal objetivo da cam-
panha foi conscientizar a popula-
cdo quanto a alta carga tributéaria
do pais e a falta de retorno em
recursos e servicos. Quem con-
seguiu garantir uma senha abas-
teceu 15 litros de combustivel
por R$ 27. O desconto de 56%
equivale a taxa tributaria embu-
tida novalordo produto.

A campanha “Dia da Liber-
dade de Impostos” foi idealizada
pela CDL Jovem Nacional e, nes-
ta edicao, teve como tema “Im-
posto Nao é Brincadeira”. Segun-
do o presidente da CDL Jovem
Volta Redonda, Leonardo

Costa de Almeida, o DLI se tor-
nou uma data tradicional no ca-
lendario de atividades da entida-
de devido a sua importancia de
conscientizar a populacao atra-
vés do beneficio do desconto do
valor dos impostos sobre 0s pro-
dutos, como o combustivel.
“Apesar de o Brasil ser um dos
paises gue mais arrecadam im-
postos no mundo, é um dos que
menos revertem esse dinheiro
em beneficios para a sociedade.
A campanha DLI foi criada para
chamar a atencéo da populacdo
para esse assunto gue é muito
importante e de interesse de to-
dos. E claro que a reducao no va-
lor da gasolina é um grande atra-
tivo e traz maior visibilidade a
acdo. Estamos muito satisfeitos
com o resultado desta edicao’,
comentou.

Sebastido Fernandes, o
primeiro da fila, chegou as 20
horas do dia anterior & acdo. Se-
gundo o operador de empilha-
deira, valeu a pena passar a ma-
drugada no carro para aproveitar
o desconto. ‘O valor da gasolina

0 13180

SEM [MPOSTC
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foi um grande atrativo, ajuda
bastante, mas o protesto contra
osimpostos altos também é mui-
to importante. Pagamos caro,
mas ndo vemos nosso dinheiro
sendo bem aplicado em saude,
educacio, seguranca, por exem-
plo”.

Ja a universitaria Fernanda
Vieira chegou as 4 horas da
manha na fila do posto de gasoli-
na e foi a Ultima a conseguir uma
senha, a de ndmero 80. Para ela,
a campanha de conscientizacdo
também & mais importante que o
valor promocional do combusti-
vel. “Nos ndo temos a nocdo do
valor dos impostos gue pagamos
pelos produtos que consumimos
todos os dias. Por isso, achei es-
sa campanha tao interessante.
Com os impostos, os 15 litros
sairiam mais de R$ 60. E uma di-
ferenca gritante. E bom saber a
porcentagem de impostos conti-
danesses produtos”, disse.
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DE [MPON 0N

POSTOS EM PARCERIA COM POSTO RODOVIA DO ACO

DONO DO POSTO RODOVIA DO ACO ELOGIOU ACAO DA (DL JOVEN

socio proprietario do
Posto Rodovia do Aco,
da Rede Shell, elogiou a

acao realizada para marcar o Dia
daLiberdade de Impostos. Este é
0 primeiro ano que o posto ofe-
rece a venda da gasolina livre de
impostos, sendo parceiro da
campanha. Ele contou que deci-
diu colaborar com a acao, devido
acredibilidade do DLI.

“Esse movimento nacional
€ uma forma da populacao tomar
conhecimento dos impostos, tan-
to em ambito estadual quanto
federal. Nos, comerciantes, fica-
mos animados em ter uma pe-
quena participacdo numa acao
tdo importante como esta’”, disse.

O posto Rodovia do Aco fi-
ca na Rodovia dos Metallrgicos
no bairro Casa de Pedra.

-

Diesel
N | Comum

Valor sem
Impostos
Cosi o

QUEM PAGOU MAIS BARATO FALOU DA IMPORT ANCIA DO EVENTO

Clark Cortes Lacerda, motoboy -
“Com a crise que o pais enfrenta
no momento, qualquer econo-
mia é bem-vinda, ajuda no orca-
mento. Esse desconto de 15 li-
tros de gasolina que caiu de R$
68 para R$ 27 foi muito bem-
vindo”.

O LOJISTA - Edicao 142 - Julho 2016

Maria Ltcia Ferreira, costureira -
‘A acio foi boa para a populacao
se conscientizar, porque esta-
mos todos fartos de impostos,
principalmente, para o aposen-
tado e pensionista que ndo estao
conseguindo pagar suas contas
com o salario que recebem”’.

Paulo Heraclio, aposentado -
“Tomei a consciénciado evento e
achei muito importante, porque
estamos mexendo no ninho do
que deve ser mexido. Trazer a
necessidade de conscientizar to-
dos nos, brasileiros, ndo sé os ci-
dadaos de Volta Redonda, de
gue o imposto que pagamos nao
é revertido no gue deveria ser.
Isso é uma vergonha para o pais”.

Fotos: CDL-VR



QUASE METADE DOS
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USUARIOS DE CARTAO s &
DE CREDITO NAO

CONTROLA ==~
GASTOS

m estudo realizado pelo
Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC Brasil) e
pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) nas
capitais e no interior dos 26 es-
tados e no Distrito Federal reve-
lou que 47% dos usuarios do car-
tio de crédito ndo realizam um
controle efetivo das compras
qgue sdo feitas por esta forma de
pagamento, apenas conferirem a
fatura - sem analisa-la de fato -
ou porgue fazem o controle so-
mente de cabeca, sem qualguer
rigor ou controle sistematico.
Para a presidente da CDL
de Volta Redonda, Maria Auxilia-
dora de Avila Marcelino, Dori-
nha, esse é um fator preocupan-
te porque acaba reduzindo o po-
der de compra. “Quando a pes-
soa vé j& estd com uma divida
muito alta, muitas vezes, endivi-

dada, o que a deixa sem poder
comprar, nao € bom para o con-
sumidor e nem para 0 comércio”,
comentou.

A pesquisa mostrou ainda
que 20,6% dos usuarios consi-
deram o cartdo de crédito como
algo negativo, os principais mo-
tivos sdo o descontrole dos usu-
arios, fazendo com que muitos
figuem endividados (8,5%) e o
fato de o cartdo incentivar gas-
tos impulsivos e desnecessarios
(6,5%).

Para o educador financei-
ro do portal 'Meu Bolso Feliz' Jo-
seé Vignoli, o problema é o uso
inadequado que as pessoas fa-
zem do cartdo. ‘O crédito € um
eficiente instrumento de acesso
ao consumo. Por meio dele, mi-
lhdes de pessoas concretizam
objetivos de curto e médio prazo
que, de outra forma, dificilmente

poderiam se tornar realidade ra-
pidamente. O cartao de crédito é
uma ferramenta muito Util no dia
adia, ja que permite ao consumi-
dor entender seu poder de com-
pra, programar datas convenien-
tes de pagamento e contar com
maior margem de manobra na
gestdo do orcamento”, destaca.

A economista-chefe do
SPC Brasil, Marcela Kawauti,
completa dizendo que o consu-
midor precisa escolher um meé-
todo de controle com o qual es-
teja a vontade e aplicd-lo com
disciplina para obter resultados
satisfatérios. “E fundamental
acompanhar a fatura do cartdo
ao longo do més e nao apenas
guando ja estiver fechada, pois ai
serd tarde para avaliar se 0s gas-
tos foram excessivos”’, explica a
economista.

54,7% DESCONHECEM JUROS COBRADOS NO CARTAO

egundo o levantamento,

16,1% dos usudarios de car-

tao de crédito tém o habito
de recorrer ao crédito rotativo,
situacdo em que o consumidor
opta por pagar somente o mini-
mo da fatura. Questionados so-
bre o conhecimento do quanto
de juros sdo cobrados quando ha
atraso no pagamento da fatura
do cartao de crédito, 54,7% ad-
mitem nado saber a respeito, so-
bretudo as pessoas da classe C
(56,5%) e os mais jovens, com i-

dadeentre 18 e 34 anos (61,6%).
Segundo o levantamento, 38,7%
dos consumidores que possuem
cartdo de crédito reconhecem
que ja tiveram o nome sujo ao
menos uma vez em decorréncia
do nao pagamento dafatura.

A pesquisa aponta tam-
bém que ao adquirirem um car-
tao de crédito, mais de um quar-
to (26,5%) desses consumidores
nao analisaram as taxas e juros
que sdo cobrados nas opera-
coes, principalmente as mulhe-

res (31,6%). A economista Mar-
cela Kawauti, garante que este é
um erro grave por parte do con-
sumidor. “Quando alguém ad-
quire o cartdo de crédito, estd a-
derindo a um poderoso mecanis-
mo de consumo, que exige res-
ponsabilidade e dominio scbre
as regras de uso. Ignorar as taxas
e juros é desaconselhavel, pois
no caso do cartdo, elas costu-
mam estar entre as mais altas
praticadas no mercado, em mé-
diade 450% a0 ano’, alerta.
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FEIJOADA AMIGO-SOLIDARIO

VAI AGIIAR ANIVERSAR

CONVITES - 2 LOTE | ATRACOES)

S 80,00‘

0°DE VOLTA REDONDA

A7 JULHO

SDOMINGO«
AS12 HORAS

ezenas de empresarios da regido ja garan-

tiram seus convites. O domingo sera mar-

cado por um delicioso almoco entre familia
e amigos, embalado por muita musica de qualida-
de. Além do prato principal e das atragdes musicais,
0s convidados estardo colaborando com uma cau-
sa nobre: o dinheiro arrecado pela diretoria da CDL
Jovem Volta Redonda serd destinado a doacéo pa-
ra a instituicdo nao-governamental SOS, localiza-
da no bairroVoldac. O presidente da CDL Jovemn de
Volta Redonda, Leonardo Costa de Almeida,
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convida a todos para participarem dessa festa que
ja se tornou tradicional no calendario de eventos
da entidade e da cidade.

“Estamos todos empenhados para contribuir
com esta acdo! O abjetivo principal da Feijoada
Amigo Solidario é arrecadar fundos para colaborar
com uma instituicdo de caridade do municipio.
Além disso, o evento se tornou uma étima oportu-
nidade de reunir os amigos e familiares para passar
uma tarde agradavel”, comentou.
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ESPACO CDL-VR

ais uma vez, o Espaco
de Festa da CDL-VR fi-
cou cheio e, desta vez,

com uma edicao romantica do
Happy Hour, realizada no dia
09/06, em homenagem ao Dia
dos Namorados. O salao foi de-
corado com baldes em formato
de coracdo e os participantes
ainda puderam aproveitar a ex-

12

Clima de romance para c

@ <

HAPPY HOUR D
HOMENAGEM AO DI

ha institucional

ar o Dia dos N

que teve camp

celente musica de Dani Costa e
Carol Soufer. O show foi tao gos-
toso que os musicos foram a-
plaudidos pelos convidados o
tempo todo.

A presidente da CDL-VR,
Maria Auxiliadora de Avila Mar-
celino, a Dorinha, falou da im-
portancia da realizacdo do Ha-
ppy Hour. “E uma forma que te-
mos de trocar ideais, levar infor-
macoes aos associados, criar
uma aproximacao e mostrar que
a CDL-VR esta aberta para ofe-
recer o suporte e que trabalha
pensando neles. Fico feliz de ver

Emissao da \FC-E 7

Eslamos prontos para te alender com

um sistema pralico e desenvolvido para facilitar
as larefas do conkribuinte e ainda melhorar

o geslao de sua empresa.

Agende uma apresentacao
SEM COMPromisso

www.autocom3.com.br  [2F30

a casa sempre cheia nessas noi-
tes de quinta-feira”, comentou.

No encontro, também foi
citada a campanha realizada pela
CDL e o Sicomércio de Volta Re-
donda para incentivar as com-
pras nesta que é a terceira me-
lhor data para o comércio, infor-
mando sobre o horéric de aten-
dimento diferenciado, com as lo-
jas abrindo até mais tarde na se-
mana que antecedeu a data.

A diretora de Capacitacao
da CDL Jovem, Cristiane Maia de
Souza, aproveitou para divulgara
Feijoada Amigo Solidario, que vai

AUWtoCO M

(24) 3336-3903 5
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E JUNHO FOI EM

A DOS NAMORADOS

acontecernodia 17/07, também
no Espaco de Festas CDL-VR. Os
convites a R$ 80, que dao direito
a camisa, passaporte para o e-

Operagio sujeita 3 andlise e aprovagio de crédito.
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vento beneficente, ja estdo sen-
do vendidos e com poucas uni-
dades. “As vagas sao limitadas e,
como ja é tradicional, é preciso
garantir o quanto antes os convi-
tes, porque ja temos uma fila de
espera”, lembrou. Além da feijoa-
da, petiscos e bebidas liberadas,
0 evento serd animado pelo mu-
sico Jorge Guilherme e o grupo
Groove Rio.

Dorinha adiantou que no
dia 20 de julho também vai acon-
tecer uma grande festa em ho-
menagem ao Dia do Comercian-
te, no Clube Comercial, numa

parceria com o Sicomércio-VR.
"Vamos fazer uma linda noite,
porgue nés, comerciantes, mere-
CEemos comemorar, porque nac e
facil atravessar por uma crise e-
condmica de pé e estamos en-
frentando tudo isso com muita
luta e sem perder a esperanca de
gue o pais volte para o caminho
do crescimento”, disse.

Receba na hora o dinheiro
das vendas feitas a prazo.
ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

Venda a prazo no seu estabelecimento — com cartao (MasterCard e Visa),

cheque ou duplicata - que o Sicoob antecipa o recebimento da venda,
creditando o valor na sua conta. 0 Sicoob oferece condicdes atrativas para
vocé aumentar o capital de giro e fazer sua empresa crescer. Nao perca
esta oportunidade, ligue agora: (24) 3346-0897.

v
SICOOB

ASSOCIADO A VOCE.

sicoobes.com.br

Fotos: Carlos Caldeira
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COMO MONTAR UMA EQUIPE CAMPEA

ara montar uma boa equi-

pe & preciso pensar como

um técnico de futebal es-
calando seu time. Nao € neces-
sario que os jogadores se déem
bem fora do campo, mas quando
colocam as chuteiras e pisam no
gramado, que saibam que estao
unidos por um objetivo em co-
mum: vencer. Assim deve ser o
pensamento do conjunto de fun-
cionarios de uma empresa. Mas,
como deve ser a escalacdo dessa
equipe?

Este € um dos pontos que
0S5 empresarios possuem maior
dificuldade. O essencial no pri-
meiro momento é colocar em
pratica o “CHA" (competéncia +
habilidade + atitude) - avaliacio
muito difundido entre as empre-
sas, principalmente internacio-
nais, que como premissa a se-
guinte filosofia: ndo basta ape-
nas ter conhecimento, é preciso
também saber fazer, o que fazer
e como fazer. Esse método apre-
senta as caracteristicas que po-
dem ser desenvolvidas e aperfei-
coadas com treinamentos, pales-
tras e orientacoes.

O gestor deve pensar no
negocio a longo prazo e tracar o
plano de carreira da empresa. Na
hora do recrutamento, devem
ser analisados os seguintes as-
pectos: definir o perfil necessa-
rio para a vaga, selecionar o can-
didato com competéncia e den-
tro dos perfis da vaga e do tam-
bém do perfil da empresa; anali-
sar as competéncias que a

companhia ja possui e deter-
minar quais, entre elas, precisam
ser desenvolvidas; pensar no de-
senvolvimento da empresa co-
mo um todo; e ndo criar falsas
expectativas ao novo funcio-
nario.

Passando a limpo esses
processos, 0s gestores evitarao
contratar uma pessoa com 0
mesmo perfil dos funcionarios
que a sua empresa ja possui.
Uma boa equipe é formada por
profissionais heterogéneos, que
sao complementares entre si nas
competéncias, qualidades e
defeitos.

Por outro lado, ao colocar
essa estratégia em pratica, surge
um grande desafio: administrar
uma equipe tao diferente. Se
pensar como um treinador, o
empresario conseguira manter a
equipe unida em busca de fazer
o gol a cada partida, indepen-
dente das diferencas pessoais.
Afinal, a regra do jogo, hoje em
dia, é produtividade e retencéo
de talentos.

Para isso, o contratante
deve entender que ndo existe a
pessoa 100% ideal. Sempre ha-
verd algum ponto a ser trabalha-
do ou desenvolvido, por isso é
necessaria a gestdo de pessoas.
A empatia nasce da admiracao
pelo outro e a empresa deve in-
vestir neste profissional, treina-
lo e desenvolver suas habilida-
des. Dessa forma, crescera junto
com a companhia, que deve po-
tencializar suas habilidades e a-

* Angelina Stockler

primorar os pontos falhos, dan-
do-lhe subsidios para supera-los,
com treinamento e reciclagem,
porexemplo.

O primordial na escolha do
melhor candidato é pensar na
gestdo de talento. Segundo Pe-
ter Drucker, reconhecido como o
pai da administracdo moderna, a
filosofia basica dos negécios ndo
& o dinheiro, mas sim a informa-
cao, e a arte estd em atrair talen-
tos. Manter as pessoas certas é
prioritario, recrutd-las bem é es-
sencial, ganhar o seu empenho é
fundamental. Todo empresario,
seja ele grande, médio ou peque-
no, deve seguir e implantar esta
filosofia em seu negécio.

Por isso, tenha como mo-
delo o time do Palmeiras dos
anos de 1993/19%94. O técnico
Wanderley Luxembro conseguiu
manter a equipe com talentos,
como Edmundo, Evair, Zinho,
Cléber, Antonio Carlos, Rivaldo e
Edilson, por dois anos, mesmo
com discussdes fora dos grama-
dos. Quando estavam em cam-
po, N30 parecia a mesma equipe
que brigava nos bastidores, pois
eram unidos em busca do titulo.
Tanto que foram bicampedes
Paulista e Brasileiro. Administrar
pessoas é, sem dulvida, a chave
para o sucesso de qualquer ne-
gdcio e, na atual conjuntura, nao
se pode bobear, caso contrario o
placar fecha em 7X1 para o ad-
versario.

A 1)
3

Stockler é graduada em inistragdo
de empresas e biologia, com especializagdo em
administragdo rural em UC Davis-Califérnia
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PARTICIPE DA PALESTRA SOBRE

Market !>

SAIBA TUDO SOBRE O APLICATIVO GRATUITO VOLTADO PARA O SETOR EMPRESARIAL QUE FACILITA

i

TRANSACOES COMO EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA, VENDAS E CONTROLE DE FLUXO DE CAIXA.

12 de julho

(terca-feira)

Horario:

19 horas

Local: CDL- VR

Rua Simao da Cunha Gago, 19,
Aterrado - Volta Redonda

EVENTO GRATUITO. CONFIRME PRESENCA PELO TELEFONE: (24) 3344-8050 ATE O DIA 11/07, POIS AS VAGAS SAO LIMITADAS.

CONHECA MAIS SOBRE O APLICATIVO GRATUITO MARKET UP:

O aplicativo é importante para a centraliza-
¢ao das informacoes de um empreendi-
mento, a ferramenta ERP é um sistema in-
tegrado de gestao empresarial (Enterprise Resour-
ce Planning, em inglés). Trata-se de uma tecnologia
de informatica desenvolvida para armazenar e
processar todos os dados de um negécio.

O sistema pode ser centralizado em um Uni-
co banco de dados ou dividido em redes locais e
nuvens na internet, além de ser personalizado de
acordo com as necessidades de cada empresa.

Ao organizar as etapas e os dados de produ-
cao, planejamento, venda e pos-venda, o sistema
facilita a administracao de todo o processo opera-
cional dos negocios, propiciando aos gestores ava-
liar os pontos fracos e fortes do empreendimento e
tracarlinhas de acao mais eficientes.

Além do Sebrae, sdo parceiros da Market Up,
o Buscapé Company, a Microsoft e a Positivo Infor-
maética, com a expectativa de chegada de novas e
relevantes empresas.

A seguranca da informacéo é prioridade, por
isso, os dados sdo criptografados e periodicamente
sao armazenados em copias de seguranca (back-
ups). Os dados da empresa estardo armazenados
na nuvem, em servidores da Amazon, que é consi-
derada uma das melhores e mais confidveis empre-
sas da Internet.

As informacdes sdo totalmente confiden-
ciais e dados que identifiquem a empresa nao se-
rao divulgados para nenhuma outra empresa sem o
consentimento do préprio empresario. O empresa-
rio tem o direito de encerrar sua conta e fazer o
download dos seus dados quando desejar.

VEJA OS BENEFICIOS DA GESTAO INTEGRADA PELO MARKET UP:

v/ Faca suas Vendas via Pedido com
Orcamento;

v/ Acompanhe em tempo real seu Fluxo de
Caixa, Contas a Pagar e a Receber;

v/ Habilite quantos PDVs quiser e faca suas
vendas imediatamente;
Tenha sua Loja Virtual integrada a seu
sistema;

v/ Cadastre Clientes e Fornecedores;

v/ Controle seu estoque ou seus multiplos
estoques;

v/ Emita de maneira integrada no seu
sistema suas NF-e e NFS-¢;
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v/ Controle o acesso de seus funcionarios

ao sistema;

v Importacio de XML das suas Compras;
v’ Relatérios diversos para que vocé

acompanhe seus resultados e satde da
sua empresa;

v/ 100% web e sem precisar instalar nada

em seu computador;

v/ Acesse seu sistema de onde vocé estiver

usando seu desktop, notebook, netbook,
smartphone ou tablet;

v’ E muitos outros recursos.



DIA DOS

DAIS

OPORTUNIDADE
PARA ATRAIR O

CONSUMIDOR
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primeira data comemo-

rativa do segundo semes-

tre estd chegando. O Dia

dos Pais € uma das melhores o-
portunidades de atrair o consu-
midor e aproveitar o aumento do
movimento nas lojas para am-
pliar o volume de vendas. Seto-
res como moda masculina, es-
porte, presentes, restaurantes e
bares se preparam para a ocasiao
gue, em alguns segmentos, é a
mais importante paraaempresa.

Rio Club aposta no mix de produtos
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O setor de moda masculi-
na tem lucrado com o Dia dos
Pais. Hoje em dia, os homens es-
tdo mais preocupados com a a-
paréncia e estilo, investindo em
roupas e calcados modernos. Se-
gundo a gerente da Rio Club Ho-
mem, do Sider Shopping, Laura
Herdy, a data é considerada o se-
gundo natal para a loja, devido
ao aumento da procura e do flu-
xo0 de vendas nesta época. A em-
presa investe no mix de produtos
e tem como tema de campanha
“Presentes em um so lugar”. Po-
rém, o carro-chefe de vendas séo
as camisas dos mais variados
estilos.

“Divulgamos a campanha
de Dia dos Pais em diversos mei-
os de comunicacdo como TV, jor-
nal, panfletos, tudo com intuito
de fortalecer e acrescentar as
vendas nessa data tao valiosa
para nos. E muito bonito ver o
carinho de quem vem comprar
0s presentes e isso acaba viran-
do um ciclo, ano apos ano, e o
aumento das vendas & certo nes-
ta data”, afirmou.
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Para guem quer presente-
ar o pai com uma peca exclusiva
e customizada, a loja Espiaky, lo-
calizada no Aterrado, oferece
produtos personalizados como
camisas, canecas, chinelos, a-
gendas, com temas criativos. A-
Iém disso, a empresa especializa-
da em presentes conta com pro-
dutos de utilidade direcionados
ao publico masculino como kits
de vinho, de churrasco, néces-
saire para homem, entre outros.
Segundo a proprietaria, Heloisa
Lessa, a data chega a ser mais es-
perada gue o Dia das Maes pelo
estabelecimento.

‘As pessoas tém muita di-
ficuldade em dar presente para
homens, e aquina loja, as opcoes
voltadas para o publico masculi-
no sao muitas. O carro-chefe de
vendas nesta época sdo 0s pro-
dutos personalizados com fotos,
fazemos impressdes em diversos
produtos, de acordo com o gosto
do cliente. Criamos kits promoci-
onais para incentivar os filhos.
Nossa equipe estd preparada
para atender a todos para gue 0s
pais figuem muitos satisfeitos
com 0s presentes neste ano’,
disse.

A Kamisaria Freitas, uma
das lojas mais tradicionais do ra-
mo em Volta Redonda, com 55
anos de trabalho no setor, tam-
bém vé no Dia dos Pais uma boa
oportunidade de alavancar as

vendas. O proprietario Hélio
Freitas inicia a preparacao da loja
desde o inicio de maio, quando o
estoque € abastecido para o Dia
dos Namorados. As vitrines da
loja anunciam as promogdes e o
tema da data que estdo traba-
lhando. Segundo Hélio, o tipo de
mercadoria vendida para o Dia
dos Pais depende muito do clima
e da temperatura nos dias que
antecedem essa data.

“Estamos aguardando uma
melhora do movimento em fun-
cao do Dia dos Pais, porque ha
um crescimento nas vendas nes-
sas datas sazonais, embora este-
jamos passando por uma crise. O
foco da nossa venda € a camisa,
porém, as cuecas, meias, grava-
tas também saem muito nesta é-
poca, tém um maior giro de ven-
das” afirmou.

—
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FORUM DAS ENTIDADES EMPRESARIAIS
SE REUNIU COM VICE-PRESIDENTE DO DETRAN

epresentantes do Forum

das Entidades Empresa-

riais de Volta Redonda, do
qual a CDL-VR faz parte, se reu-
niram no no dia 15/06, com o
vice-presidente do Detran RJ,
Rodrigo Ferreira. O encontro, in-
termediado pelo deputado esta-
dual Nelson Gongalves, tratou
de trés reivindicacdes do Férum.
A primeira foi relacionada a nova
obrigatoriedade do departa-
mento para vistoria de veiculos
de empresas com mais de 30
carros na frota.

“‘De acordo com a deter-
minacao, a vistoria s6 poderia ser
agendada na empresa para, no
minimo, dez carros ou cami-
nhées por vez. [sso causaria um
grande transtorno porque esses
veiculos ficariam ociosos na em-
presa, deixando de atender cli-
entes”, argumentou Péricles de
Aguiar, diretor do Metalsul (Sin-
dicato das Industrias Metalme-
canicas).

Segundo ele, o Férum su-
geriu ao vice-presidente do
Detran RJ que o agendamento
de vistorias nas sedes das em-
presas seja optativo, podendo
também ser realizado nas unida-
des do érgdo. Rodrigo ouviu os
argumentos e se comprometeu a
agendar, nos proximos dias, uma
reunido no Sest/Senat Barra
Mansa entre o Forum e a direto-
ra responsavel por vistoria de
frotas do Detran RJ para buscar
uma solucdo para ademanda.

Qutra pauta da reuniao foi
a dificuldade para agendamento
de vistorias. "Os proprietarios de
veiculos de Volta Redonda e
Barra Mansa nao tém consegui-
do agendar as vistorias para os
postos dessas cidades. De outro
lado, temos as blitzes do Detran
RJ, exigindo a documentagao em
dia dos veiculos com placa final O
e 1. Essa situacdo tem gerado
muitas reclamacges”, explicou
Joselito Magalhdes, presidente
daAciap-VR.

Depois de debaterem o
assunto, o vice-presidente do
Detran RJ prop6s a extensdo do
prazo de vistoria para os veiculos
comfinal de placa0,1,2,3 e 4 pa-
ra o més de agosto. “Assim os
proprietarios terdo mais tempo
para regularizar a situacao”, de-
fendeu Rodrigo, garantindo que
as blitzes do departamento es-
tdo suspensas em toda a regiao.

O diretor da Aciap de
Barra Mansa, Manoel Duarte, e o
vice-presidente do Sulcarj (Sindi-
cato das Empresas de Transpor-
tes de Cargas e Logistica do Sul
Fluminense), Vivaldo Ramos,
também participaram da reuni-
d0. Eles aproveitaram a oportu-
nidade para solicitar a extensao
do horédrio de atendimento do
posto de Barra Mansa para até as
22h. Rodrigo afirmou que vai
analisar o pedido.

“Fico muito feliz por con-
tribuir para esse encontro entre
o Férum e o Detran em um mo-
mento que a populacdo tem re-
clamado dos servigos do oérgao
na regido”, disse Nelson Gon-
calves. A iniciativa do deputado
foi louvada pelo Férum. “Agrade-
cemos a prontidao do deputado
em agendar o encontro, que foi
muito proveitoso”, finalizou
Péricles.

Representantes do Férum com o deputado estadual Nelson Gongalves e o vice-presidente do Detran (ao centro)

' OFERTAS
'QUENTINHAS ¥E5

DROGARIA

RETIRO

Volta Redonda - Porto Real - Pinheiral
Barra Mansa - Resende - Itatiaia
Angra dos Reis - Trés Rios - Rio Claro

. )

CERTE NO ALVO DO PRECO BAIXO
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SERA CELEBRADO COM PALESTRA DE LEILA NAVARRO E SHOW
DE MADAME ZERO & PRETA GIL

CDL Volta Redonda estd preparando uma

grande festa para comemorar o Dia do Co-

merciante, celebrado em 16 de julho, mas
que sera comemorado no dia 20/07. O evento foi
idealizado para homenagear uma das classes mais
importantes do setor produtivo, gue ajuda a girar a
roda da economia, além de
ser um grande gerador de
empregos: 0 COMercio.

Os ultimos tempos ndo
tém sido faceis para a econo-
mia do pais com a instabili-
dade econdmica e ndo déa pa-
ra ficar de bracos cruzados e
o melhor jeito de tentar driblar essa crise € buscan-
do alternativas, se capacitando. Os setores do co-
mércio e de prestacio de servicos tém trabalhado
arduamente para manter o volume de vendas e
manter o funcionamento das empresas. Este ano
nao tem faltado lutas e mudancas. Por isso, O Dia
do Comerciante ndo podera passar em branco. O

a mais de 15 anos no mercado de pales-

tras, Leila Navarro conquistou sélida car-

reira no Brasil e no exterior. Suas palestras
ja foram assistidas na Espanha, Chile, Uruguai, Pa-
nama, Japdo, México, Peru, Paraguai, Colémbia,
Angola e Portugal. Nos Ultimos anos tem feito a-
presentacoes trimestrais na Espanha e em Portu-
gal. No Brasil, segundo a Revista Veja, integra o ran-
king dos 20 mais notaveis palestrantes brasileiros.
Entre os prémios que conferem destaque a sua
carreira estd o Prémio de 100 fornecedores de RH
- Categoria palestrante do ano (2005).

Fonte: Site Oficial Leila Navarro
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“Serd uma grande festa para
comemorar lutas e vitdrias
do setor empresarial de
Volta Redonda” Dorinha.

evento vai trazer palestra, atracoes musicais e um
coquetel, tudo especialmente preparado para ga-
rantir a diversao dos convidados.

Para a presidente da CDL- VR, Maria Auxilia-
dora de Avila Marcelino, a Dorinha, a data serd uma
boa oportunidade para os empresarios interagirem
e comemorarem o seu dia, pois
nem so de lutas e muito traba-
lho vive o comerciante. “Va-
mos juntar conhecimento e di-
versao em um so evento. A pa-
lestra-show com uma das mais
requisitadas palestrantes da a-
tualidade, Leila Navarro gue
vai falar sobre exceléncia profissional, de uma
forma nunca vista. Aideia € agregar ao trabalho dos
empresarios, mais conhecimento para que se haja
uma concorréncia leal e produtiva. Depois dela, os
convidados vao poder se divertir ao som da banda
Madame Zero, com a convidada, a cantora Preta
Gil", afirmou.

FESTA DO
COMERCIANEE

DIA: 20 DE JULHO (QUARTA-FEIRA)
HORARIO: 19h e 30min
LOCAL: CLUBE COMERCIAL

Rua Jofre Catapreta, N° 50, Sao Geraldo - Volta Redonda

- Palestra: Exceléncia Profissional,
com a palestrante e escritora Leila Navarro.
- Show com a banda Madame Zero e
participacao de Preta Gil.

As vagas sdo limitadas, sujeito a disponibilidade das pulseiras,
que estd condicionada a capacidade de pessoas no local do evento.
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OPORTUNIDADE HSCAL EM TEMF
FOI TEMA DE PALESTRA N

ue a carga tributaria no

Brasil é alta ndo é segre-

do para ninguém. Segun-
do estudos, os quatro primeiros
meses do ano sdo so para paga-
mento de impostos. Mas o gue
muita gente ndo sabe é que ha
brechas para se recuperar crédi-
tos fiscais, ou seja, impostos pa-
g0s a mais cobrados até ilegal-
mente. E foi justamente sobre
isso que a palestra sobre tributa-
cdo tratou no dia 15/06 na Ca-
mara de Dirigentes Lojistas de
Volta Redonda (CDL-VR).

O evento foi uma parceria
com o Sindicato do Comércio
Varejista de Volta Redonda (Sico-
mércio-VR) e Aciap-VR. A pales-
tra foi ministrada pelo advogado
tributarista, Ricardo Micheloni,
que de forma bem explicativa e
detalhada, falou sobre o que é
preciso para ficar atento e nao
pagar imposto em duplicidade.
“E possivel revisar pagamentos
indevidos e até ilegais, o que cria

uma oportunidade fiscal neste
tempo de crise econdmica”,

comentou. Ele citou di-

versos pontos que po-
dem ser trabalha-

| // Presidente Dorinha e o Dlretor Tributdrio da CDL-VR Mozart com os palestrantes

dos, que vocé podera acessar a-
qui no site da CDL-VR, com as
explicacdes de cada um.

A presidente da CDL-VR,
Maria Auxiliadora de Avila Mar-
celino, a Dorinha, falou da im-
portancia de se trazer uma pa-
lestra sobre tributacdo. “Ha mui-
tas duvidas sobre pagamento de
impostos, compensacoes, resga-
te de créditos fiscais e, neste
momento de crise, saber como
pagar menos imposto ou recu-

ETEENDTAN | )

perar o que foi pago a mais ou de
forma ilegal, por cobranca erra-
da, € uma maneira de aumentar
NOsso caixa e ndo ter gastos além
do que ja temos todos os dias.
Foi muito proveitosa a noite de
hoje”, comentou.

Mais de cem pessoas par-
ticiparam da palestra e trocaram
ideias com os palestrantes, além
de conversarem com os direto-
res da CDL-VR, que estiveram
presentes. Além de empresarics

Palestrantes Ricardo Micheloni e Eduardo Landin
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O D CRISE
A CDL-VR

também estiveram presentes
contadores e advogados especi-
alistas em direito empresarial.
Todos puderam tirar duvidas. O
material apresentado na palestra
esta disponivel para dowloand,
com explicacdes por topicos
numa apostila em formato PDF,
no site da CDL-VR www.cdlvr.
org.br, cligue e baixe mais essa
ferramenta para ajudar a sua em-
presa a pagar somente o que é
devido de imposto, sem ser so-
bretaxada. Aapostila é de graca.

fhdn

Fotos: Paula Monteiro

..1lli‘l‘

Casa cheia com palestra sobre Tributagdo
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ode parecer um tema um

tanto quanto “batido” para

os dias de hoje, mas de su-
ma importancia e sempre perti-
nente a fim de se evitar alguns
equivocos muito comuns na re-
lacdo trabalhista.

As horas tidas como extra-
ordindrias sdo aquelas que extra-
polam o horario normal pactu-
ado no contrato de trabalho e,
porisso, devem ser remuneradas
com um acréscimo nao infericr a
50% da hora normal, conforme
determina a Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT sendo co-
mum, no entanto, algumas cate-
gorias adotarem em suas con-
vencdes coletivas um percentual
superior ao estipulado pela CLT,
como é o caso da Convencao
Coletiva do Comércio de Volta

Redonda, que é de 60%, Nesses
casos, 0 empregador deve apli-
car a norma mais benéfica ao
empregado.

As horas extras, desde que
eventuais, nao integram ao sala-
rio e, necessita de um acordo
prévio de prorrogacao de horas
entre empresa e funcionario, sob
pena de multa pelo Ministério do
Trabalho. No caso de serem ha-
bituais, as horas extraordinarias
passam a integrar o salario para
efeito de calculo de aviso prévio,
férias vencidas e proporcionais,
13° salario, descanso semanal
remunerado, feriados, FGTS e
INSS. Entenda-se como horas
extras habituais as realizadas na
maioria dos meses do ano ou do
periodo trabalhado pelo empre-
gado naempresa.

O sistema de compensa-
cao da jornada é licito desde que
também nao seja habitual e, de
igual modo deve ser firmado en-
tre empregador e empregado
mediante acordo prévio, sob pe-
na de ser considerado nulo.

Nesse sistema, o empre-
gado trabalha mais num dia (até
duas horas, no maximo), para po-
der diminuir a sua carga horaria
em outro dia. A excecao fica para
a compensacdo do sabado,
quando geralmente o emprega-
do trabalha alguns minutos a
mais durante os dias da semana
para nao trabalhar no Sabado.

Mas, atencao! A compen-
sacao do sdbado durante a se-
mana so é vélida, desde que pre-
visto em convencdo ou acordo

coletivo da categoria.
Claudia Marques Bueno Faria, Advogada CDL/VR

DESTA VEZ, O QUE ENTREGAMOS
A VOCES, E O NOVISSIMO

SITE DA GENEROSO

ACOMPANHE

3 SUA ENTREGA

Acesse:

¥ generoso.com.br
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COMERCIO E SERVICOS

EX-BANCARIA ENCONTRA NOVO
CAMINHO COM FRANQUIA

L o 4 y 4

a busca por mais quali-
dade de vida e mais tem-
po ao lado da familia, a

ex-bancéria e administradora
Roberta Braune resolveu abrir
seu prépric negocio. Ela enxer-
gou uma boa oportunidade de
empreender na franguia "Merca-
dao dos Oculos”. Roberta foi pio-
neira no Rio de Janeiro, inaugu-
rando a primeira loja da marca,
que surgiuem 2012, no estado.

Em fevereiro deste ano, i-
naugurou a segunda unidade da
sua loja, localizada no bairro Re-
tiro. Roberta & um exemplo de
brasileiros que com espirito de li-
deranca, ganham a vida no co-
mando de sua prépriaempresa.

Nesta edicdo da coluna
Comércio e Servicos, a empresa-
ria conta como tomou a decisao
de arriscar por um novo cami-
nho.

O LOJISTA: Como surgiu aideia de
abrir a ética Mercaddo dos
Oculos?
Roberta Braune: Eu estava a
procura de uma franguia, porque
pensamos que este tipo de ne-
gocio ajuda a dar o pontapé ini-
cial, principalmente, para quem
nao tem muita experiéncia no ra-
mo. Queria investir em um seg-
mento que nao estivesse muito
saturado e foi assim que encon-
tramos a franquia de oticas
“Mercadao dos Oculos”, em S3o
José do Rio Preto, Sao Paulo.
Gostamos muito e ja voltamos
comaideia de fechar o contrato.
Abrimos primeiro a loja no
Centro de Barra Mansa. Cheguei
a conciliar o trabalho de bancaria

- Julho 2016
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com a empresa durante nove
meses, até abrir a unidade de
Volta Redonda.

O LOJISTA: Qual é o seu
puiblico-alvo?
Roberta Braune: Nao temos um
publico-alvo definido, pois tra-
balhamos com varias faixas de
preco, marcas variadas, todas as
lentes do mercado e também
com produtos de fabricacio proé-
pria. A proposta & exatamente
essa, abranger todos os publicos.
Trabalhamos com um valor dife-
renciado. Atendemos tanto o pu-
blico mais exigente, quem vem a
procura de marcas famosas, as
vezes importada, até as pessoas
gue guerem gastar menos.

) g ‘DO
AR-CO! S

Roberta Braune

O LOJISTA: Qual o diferencial da
suaempresa?

Roberta Braune: O maior dife-
rencial € a liberdade que o clien-
te tem de olhar, de pegar na mer-
cadoria, experimentar, olhar o
preco, sem precisar ficar atras de
um balcdc, pedindo cada mode-
lo que quiser ver para uma ven-
dedora. As pessoas ficam muito
mais a vontade com este tipo a-
tendimento. Falando em atendi-
mente, Nos preocupamos muito,
porque & o _grande diferencial
hoje em dia. As vezes, as pessoas
pagam até um pouco mais caro
se forem bem atendidas. Além
de atender bem, procuramos de-
tectar e solucionar os problemas,
entao ndo é sé avenda, mas tam-
béma pds-venda.

O LOJISTA: Qual aimportancia da
parceria do Mercaddo dos Oculos
comaCDL-VR?

Roberta Braune: As campanhas
promovidas pela CDL-VR, gue
estimulam as pessoas a consu-
mirem, sac muito importantes
para os comerciantes. Além dis-
S0, 0S CUrsos e palestras ofereci-
dos para os empresarios também
sdo uma otima oportunidade de
aprimorarmos 0 nosso conheci-
mento.

Tenho acompanhado as
noticias na revista O LOJISTA so-
bre a participacado ativa da enti-
dade naluta contra a carga tribu-
taria. E uma acao importantissi-
ma para todos.
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GESTAO POR PROCESSOS
E A MELHORIA DA PRODUTIVIDADE NAS

PEQU

rocessos sio constituidos
pelo conjunto de ativida-
desinter-relacionadas que
transformam insumos (entradas)
em produtos ou servicos (saidas).
Podem ser definidos também

como o conjunto de atividades

O MAIOR CARINHO i

E O CUIDADO
COM A SAUDE.

VACINE QUEM
VOCE AMA.

-NAS

que realizadas em determinada

sequéncia, conduzem a empresa

aos resultados estabelecidos.
Uma solucdo viavel para

gue uma peguena empresa pos-
sa enfrentar as dificuldades do
ambiente onde esta inserida, po-

-MPRESAS

* Por Patricia Rocha de Moura Neves

de estar na implantacdo de uma
gesltao por processos, pois a par-
tir da organizacdo de um fluxo de
trabalho, tem a chance de au-
mentar a produtividade, otimizar
recursos e, consequentemente,
estar mais preparada para aten-

HospmaL

VITA

VITA MEDICAL CENTER
Rua 41C, n° 361 Vila Santa Cecilia
Volta Redonda-RJ

(24) 3344 3344
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der as necessidades de seus cli-
entes e encarar a grande compe-
titividade imposta pelo mercado.

Mapear os processos de
uma empresa de maneira organi-
zada e eficaz & importantissimo
para a estrutura organizacional e
uma melhor gestao empresarial.
Esta pratica possibilita a desco-
berta de novos insights para o
amadurecimento e evolucao do
negocio, por intermédio de ana-
lises que irdo identificar, priorizar
e entender problemas.

O mapeamento de pro-
cesso € uma ferramenta geren-
cial e de comunicacio que tem a
finalidade de ajudar a melhorar
0s processos existentes ou de
desenvolver e implantar um no-
vo. O mapeamento também au-
xilia na identificacado de pontos
fortes, pontos fracos (complexi-
dade na operacdo, altos custos,

-

Venha conhecer a loja da sua casa!
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falhas de integracao, atividades
redundantes, tarefas de baixo
valor agregado, retrabalhos, ex-
cesso de documentacdo e pro-
cedimentos), além de ser uma
excelente forma de melhorar o
entendimento sobre os proces-
sos e aumentar a performance
daempresa.

Mapear um processo sig-
nifica desenhar o fluxo de suas a-
tividades, para retratar sua situa-
cao atual, documentar a visao fu-
tura e entendé-lo por completo,
de forma a possibilitar a compre-
€Nsac necessaria para se pensar
em uma maneira de melhora-lo.

Para cumprir sua missao,
uma organizacao precisa identi-
ficar as necessidades e expecta-
tivas dos seus clientes, conside-
rando 0s requisitos necessarios
paraatendé-los de forma satisfa-
toria. Além disso, é necessario
mapear os processos, definindo
atividades e as responsabilida-
des das pessoas envolvidas e es-
tabelecendo o uso adequado
dos recursos disponiveis. Nestas
condicoes, as pessoas operam os
processos e também participam
no planejamento das atividades,
na prevencao e solugdo de pro-
blemas, na eliminacdo de des-
perdicios e no aumento da pro-
dutividade.

A gestdo por processos
une as pessoas da organizacao
em torno de objetivos comuns,
criando um ambiente agradavel,
cooperativo e produtivo, o qual
assegura o alcance de resultados
mais efetivos.

e |

——

Os principais objetivos
do mapeamento de
processo sao:

Reter o conhecimento na
empresa;

Padronizar a execucdo das
atividades;

Garantir homogeneidade
da informacdo para todos
os colaboradores;

Garantir melhoria dos pro-
cessos, visando eliminar
atividades, regras obsole-
tas, gerenciamento desne-
cessdrio e identificar garga-
los para elimind-los ou ge-
rencid-los;

Identificar as melhores for-
mas de controle e gerencia-
mento;

Garantir a atualizagdo dos
processos;

Possibilitar o planejamento
futuro.

*Patricia Rocha de Moura Neves

€ administradora de empresas, com MBA
executivo em gestdo de negécios com énfase
em micro e pequenda empresa e analista do
Sebrae na Regido do Médio Paraiba.
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PROGRAMA
CAPAGITAR

' J CAPACITANDO PARA FAZER MELHOR

segundo semestre j4 comeca com a agenda do
O Programa Capacitar repleta de cportunidades

para investir em conhecimento, treinamento e
especializacdo. Os cursos, workshops, palestras e
clinicas tecnoldgicas, dentro da programacao realizada
pelo Sebrae em parceria com a CDL-VR, podem ajudar
osempresarios aalavancar o negocio, melhorar os resul-

AGENDA
JULHO

tados, aumentando o volume de vendas, além de treinar
suaequipe.

Acompanhe a programacdo através do site da
CDL-VR (www.cdlvr.org.br) e agende de acordo com o
perfil e as necessidades da sua empresa. Inscreva-se
pelos telefones: 3347-5845/ 3346-4323, ou ainda
pelo e-mail: contatovoltaredonda@rj.sebrae.com.br.

CURSO NA MEDIDA: GESTAO FINANCEIRA

07, 14 e 21 de julho - 09h as 18h

Sebrae - Av. Paulo de Frontin 463
Aterrado - Volta Redonda

Ferramentas para planejamento e controle financeiro de seu negdcio, bem como para definicido de uma politica de precos

adequada para seus produtos e servicos.

CONTEUDO: Controle de caixa e livro caixa; Fluxo de Caixa; Demonstrativo de resultados; Andlise dos indicadores de

resultados; Formacao do preco de venda.

CARGAHORARIA: 20 h (2 encontros de 8h e 1 de 4 h) + 2h de consultoria, para 2 participantes

CURSO NA MEDIDA: GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS

15 a 12 de julho - 18h as 22h

Sebrae - Av. Paulo de Frontin 463
Aterrado - Volta Redonda

O empresario aprendera a: Analisar o processo de compra do cliente; Definir o perfil dos vendedores; Estabelecer metas; e Se

relacionar e fidelizar os clientes.

CONTEUDO: Analisando o processo de compra do cliente e o de venda da empresa: planejando e gerenciando a equipe de
vendas; Atendjmento qualificado gera venda diferenciada; trabalhando para fidelizar o cliente.
CARGAHORARIA: 16 horas (4 encontros de 4hs) + 2h de consultoria, para dois participantes

OFICINA: COMO CRIAR UMA PAGINA EMPRESARIAL NO FACEBOOK

19 de julho - 19h as 22h

Sebrae - Av. Paulo de Frontin 463
Aterrado - Volta Redonda

CONTEUDO: Para melhorar ou definir seu posicionamento na rede social, venha saber como criar uma fanpage e desenvolver

habilidades necessérias para garantir sua presenca virtual

OFICINA: COMO CRIAR UM SITE DE SUCESSO

20 de julho - 19h as 22h

Sebrae - Av. Paulo de Frontin 463
Aterrado - Volta Redonda

CONTEUDO: Conheca o melhor modelo de site para a sua empresa e saiba como colocé-lo noar.

OFICINA: COMO CONSTRUIR UMA LOJA VIRTUAL

21 de julho - 19h s 22h

Sebrae - Av. Paulo de Frontin 463
Aterrado - Volta Redonda

CONTEUDO: Oriente-se para avaliar a melhor alternativa de plataforma e assim construir uma loja virtual para comercializar seus

produtos e servicos nainternet.
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em o clima romantico do

Dia dos Namorados ani-

mou os consumidores a
comprarem mais no crédito.
Com a crise, muitas pessoas en-
dividadas preferiram pagar a vis-
ta ou com outra forma de paga-
mento diferente do credidrio. Em
junho, as vendas no carné cafram
15,24% em relacdo a maio, que
também j& havia apresentando
queda. Em contrapartida, o nu-
mero de novos devedores, que
estdo inadimplentes diminuiu
75,20%, mas o cancelamento
também teve reducdo de
46,52%, na balanca, a inadim-
pléncia ficou em 28,68%, o que
mostra que as pessoas estao pa-
gando em dia, mas guem esta
com conta atrasada nao tem qui-
tado as dividas.

A presidente da CDL-VR,
Maria Auxiliadora de Avila Mar-
celino, a Dorinha, acredita que as
demissées que estdo acontecen-

—
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MERCADO EM NUMEROS

INCLUSAO DE NOVOS
INADIMPLENTES

TEVE REDUCAO
DE MAIS DE

/5%

do nos Ultimos meses comegam
a refletir negativamente agora
no segundo semestre. “Vimos
que as vendas cafram nos Ulti-
mos seis meses. Isso porgue,
quem foi demitido em janeiro,
por exemplo, ainda estava rece-
bendo o seguro-desemprego,
comprando menos, mas pagan-
do emdia. Agora, guem nao con-
seguiu uma nova oportunidade
de trabalho comeca a enfrentar
realmente problemas financei-
ros. Isso é reflexo dessa instabili-
dade politica e econdmica”,
avaliou.

Segundo ela, quem tem
comeércio precisa trabalhar com

CDL

Volta Redonda

uma margem de seguranca, ofe-
recer crediario, porque o custo é
mais barato, entretanto, realizar
a pesquisa crediticia também
para nao correr risco de vender
para quem esta com dividas em
atraso. "A hora é de cautela e
precaucdo. E preciso vender,
mas sem perder o controle sobre
o perfil do cliente. Em tempos de
crise, a oportunidade de compra
e venda tem que ser positiva pa-
ra ambas as partes: lojista e cli-
ente. Por isso, investir em pro-
mocdes e prazo de pagamento
pode ser atrativo e estimular as
vendas”, acrescentou.

NOVOS ASSOCIADOS

JUNHO

' | DESIREE MODAS EM GERAL

HIPNOSE

OTICA NOVA OPGCAO

l ESPIAKY PRESENTES E GRAFICA RAPIDA

' | BELEZA DOS PES
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9 de julho - Dia do
PANIFICADOR

uem nac gosta de um
pao guentinho com man-
teiga no café da manha,
no lanche ou em qualquer outro
momentc em que se possa estar
reunido aos que se ama? Usado
como sinénimo de vida e traba-
lho, alimento do corpo e da alma,
0 pao faz parte da nossa cultura
e da histdria da minha familia.
Como presidente do Sipa-
con ha dois anos, sendo reeleito
para presidir por mais dois e ao
longo desses 25 anos de traba-
lho na panificacdo trabalhando
para o desenvolvimento social e
econdmico do nosso setor no Sul
do Estado do Rio de Janeiro, que
hoje contempla em torno de 500
padarias gerando 2.600 empre-
gos. Particularmente em Volta
Redonda, cidade que me aco-
lheu hd 40 anos, fazendo pre-
sente na vida das pessoas, na
maioria das vezes, sem que elas
sequer percebam.
Se ao me envolver com o
Sindicato das IndUstrias de Pani-
ficacdo, no passado o objetivo

era estruturar e consolidar o se-
tor, hoje compartilho com a mi-
nha diretoria o desafio de man-
té-lo em sua rota de crescimen-
to, visando a perpetuacdo no
mercado, ao aprendizado e a sa-
tisfacao na tarefa que norteia mi-
nhas horas, desde guando eu me
ponho de pé até o fim das horas
no dia. Isso me traz confiabilida-
de, prazer, satisfacdo e da segu-
ranca para compartilhar com to-
dos que fazem parte da minha
histdria e da nossa categoria.

Por outro lado, nao se po-
de ignorar que o setor € também
um elemento importante para
transformacdo da sociedade e
dos individuos como um todo;
assim a busca de resultados, que
¢ a razao de ser de todo o traba-
Iho e dedicacdo meu, de minha
familia e de todos os envolvidos,
esta aliada as praticas responsa-
veis, do ponto de vista social.

Para isso, minha mensa-
gem aos parceiros da categoria e
do setor é que busquem o en-
tendimento das peculiaridades

DA

0 més da Panificacdo, comemorado em

julho, o presidente do Sindicato da

Inddstria da Panificacdo e Confeitaria do
Sul Fluminense fala sobre a importancia do seg-
mento para o setor produtivo da regido.

DIA

Por Wandick Rodrigues Farjado

desta arte da panificacao, nas
novas tendéncias, em oportuni-
dades de feiras que trazem ino-
vacoes, apropriando-se das ofer-
tas do Sindicato que nos repre-
sentam, assim, os resultados
vém e todos ganham e crescem
juntos.

Wandick José Rodrigues Fajardo
€ presidente do Sipacon
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PALAVRA DO PRESIDENTE - FCDL-RJ

A IMPORTANCIA DA UNIAO DO MOVIMENTO
LOJISTA EM PROL DE MELHORIAS PARA O SETOR

om a atual crise que o
Brasil esta vivendo, evi-
dencia-se mais do gue

nunca a necessidade de mudan-
ca. A classe lojista reconhece as
dificuldades e precisa assumir o
seu protagonismo. O momento
exige a participacao e mobiliza-
cdo e, com isso, a FCDL-RJ (Fe-
deracao das Camaras de Diri-
gentes Lojistas do Rio de Janeiro)
estd desenvolvendo desde o ini-
cio do ano, acoes junto a politica
publica do estado, com o intuito
de reivindicar melhorias para o
setor.

Tivemos sucesso na anula-
cdo da Taxa Unica de Servicos
Tributarios da Receita Estadual,
que compunhaalei 7.176/15. A
extincao foi através do Projeto
de Lei Complementar n® 21/
2016, de autoria dos deputados
da Assembleia Legislativa do Es-
tado do Rio de Janeiro (Alerj),

gue reconheceram o impacto
negativo que o pacote tributario
traria para o setor empresarial.
Essa conquista deve-se a uniao
das nossas CDL's que mobiliza-
ram os lojistas de todo estado
para lutarem por esta causa.

Estamos agora trabalhan-
do para mais uma vez, reivindicar
nossos direitos. Entraram em vi-
gor em janeiro deste ano as alte-
racbes no regime de Substitui-
cdo Tributaria do ICMS, afetando
diretamente as microempresas
optantes do Simples Nacional e
também aquelas de grande por-
te. Comisso, participamos da au-
diéncia publica “Controle da Ar-
recadacdo Estadual e de Fiscali-
zacdo dos Tributos Estaduais’,
onde discutimos sobre o impac-
to das novas regras na industria,
no comeércio e no consumidor.

A Substituicdo Tributéria
significa uma perda das conquis-

*Marcelo Mérida

*Marcelo Mérida é presidente da Federacdao das Camaras
de Dirigentes Lojistas do Rio de Janeiro (FCDL-RJ)

tas tributarias das micro e pe-
guenas empresas em que o cal-
culo do valor a ser pago pela em-
presa torna injusto o valor co-
brado pelo fisco. Nao podemos
aceitar mais um aumento em ali-
guota da Substituicdo Tributaria
no Rio de Janeiro.

Mais um ano de conquistas, e vocé cliente, também participa deste prémio

SELO VERDE DE ATITUDE SUSTENTAVEL

Estamos fazendo nossa parte por um mundo melhor.

P-

GRAFICA

' DRUMOND

www.graficadrumond.com.br

(24) 3325 '802 4 ’ @;mg;%yrqﬁéa

Rua Antonio Alves Amorim, 51 - Saudade, Barra Mansa - RJ - CEP 27313-060

E-mail: contato@graficadrumond.com.br
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om esse friozinho o

que da mais vontade

de fazer € ficar embai-
X0 das cobertas, vendo um
filminho e ldgico mastigando
alguma coisa. Mas por qué se-
ra que no frio sentimos tanta
vontade de mastigar? Por que
serd que engordamos mais no
Inverno do que no Verao? Se-
ra gue O NOSSO corpo esta
mais lento do que no calor? E
exatamente ao contrario!

No Verao, temos a im-
pressao de gastarmos mais e-
nergia por suarmos mais. Mas
0 que o corpo esta fazendo é
liberar o calor que estd “so-
brando”. No Inverno, a tempe-
ratura “cai”. Nos temos o nos-
so tecido gorduroso que tem
um importante papel de man-
ter a temperatura do nosso
corpo. O corpo gasta muito
mais energia para manter a
temperatura corporea.

Para repor essa energia
0 NOsso corpo “‘pede” comida

ja que é através dela que ob-
temos nossa primeira fonte
de energia. N6s também lem-
braremos que a energia rapida
vem dos carboidratos como
massas, pao, bolo, torrada, ar-
roz, etc; e também dos doces.
Al, fica claro aquele desejo in-
controlavel. No Inverno senti-
mos vontade de tomar algo
quente para aquecer 0 Corpo
como um cha, mas logo na
nossa cabecavem anossa cul-
tura de tomar cha com torrada
ou bolacha.

O mesmo acontece com
a sopa que sempre vem acom-
panhada por um pao. O que
tem que ficar bem claro € que
o desejo de comer ndo esta so
na necessidade de repor ener-
gia, mas também nas nossas
cabecas.

Se Inverno nos lembra
queijos variados com vinho e
VOCé nao controla a quantida-
des desses petiscos, nao sera
esse gasto a mais do nosso

COrpo que conseguira deixar a
nossa balanca (quanto come-
mos e quanto gastamos) equi-
librada. Esse gasto de energia
a mais € minimo perto da
quantidade de calorias que in-
gerimos nesses alimentos.

Portanto se nao tomar-
mos cuidado o ponteiro da
balanca subird sem ao menos
percebermos, ja que as roupas
de inverno sac mais largas.

Qutro agravante é a pre-
guica que o friozinho nos da.
Nao sdo todas as pessoas gue
tem animo de chegar a noite e
ir para uma academia com es-
se frio. Mas deveria. Se o seu
objetivo € emagrecer aprovei-
te que 0 N0sso corpo esta gas-
tando mais energia e progra-
me-se para perder uns quili-
nhos.

Anime-se!ll Reeduqgue
sua alimentacao e pratique
uma atividade fisica.

Fonte: Anutricionista.com (por Cristiane Mara Cedra
€ nutricionista em Sdo Paulo)



bem-estar
produtividade

Associado da CDL tem
condicoes especiais no plano
Unimed Volta Redonda.

Faca ja seu plano.
Assim, voceé cuida da sua saude
e dos seus negocios!

Ligue 2102-7201
ou va até uma de nossas
lojas autorizadas.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

CDL Unimed £

Volta Redonda Volta Redonda|




EMPRESARIO 4

CONHECA AS VANTAGENS |
DESERNOSSO ASSOCIADO (I ;
b spc T e
PCDL Lo 5ras (ENTRAL
Volta Redonda S
Sistema Nacional SPC e _
Serasa Experian, Acesso via Internet Recrutamento e selegao de
(sistema on line de consultas candidatos de acordo com 0
e registros) e URA (Unidade de perfil de sua empresa.

Resposta Automética)

INFORMAGAOD |

: lgtg?!;‘onda L@ji‘ tl[

Descontos especiais em planos Revista “O Lojista” distribuida
de sadde, plano odontoldgico, mensalmente, com as noticias
! seguradora, faculdade voltadas ao empresario.
muito mais.
BRASIL DESCONTO cabib A

PARAASSOCIADOS

CERTIFICACAO

DIGITAL

/

O Certificado Digital &€ um documento elefrénico
para comprovar a ldentidade de pessoas fisicas, - S ,
empresas ¢ sistemas, garantindo maior seguranca Consultoria Juridica Gratuita Salas de treinamento com
em suas transaces on-line e a froca eletronica de Vi rofissional honorari :

documentos, mensagens e dados, com validade SERIED I S S o Co.m OUOAIOS equipamentos e estrutura de
jurdica, Além disso, com a Certificacdio Digitel SPG; advocaticios gratuitos para alta qualidade.

vocé ganha em agilidade e em economia. todos o0s associados. Espaco para festas.

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR : CD L
Tel: (24) 3344-8050 - www.cd |Vr.0l'g.br Volta Redonda




